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En ce début de printemps, YMCA Services Occitanie s’engage plus 
que jamais dans des actions porteuses de sens ! Ce mois-ci, 
plongeons dans les multiples facettes de notre engagement en 
matière de responsabilité sociale et environnementale, ainsi que 
notre dévouement à promouvoir une culture inclusive et durable.

Pour expliquer nos engagements, nous avons rédigé une Charte 
RSE qui incarne nos valeurs fondamentales et guide chacune 
de nos actions quotidiennes. Découvrez au travers de cette 
newsletter comment nous concrétisons au quotidien ces valeurs à 
travers de nombreuses initiatives visant à réduire notre empreinte 
écologique et à promouvoir l’égalité des chances et la diversité 
humaine dans notre entreprise.

Revivons avec enthousiasme les moments forts de notre récente 
participation à l’événement organisé par le club d’entreprises 
FACE 31, une expérience riche en partage et en apprentissage, 
renforçant notre détermination collective en faveur de la 
responsabilité sociale et environnementale.

Véritable illustration de notre engagement au quotidien envers 
des pratiques respectueuses de l’environnement, YSO propose 
dorénavant des tarifs préférentiels à ses salariés pour les services 

de l’activité Mobilité Durable : nettoyage auto écologique, 
réparation d’autos, vélos, trottinette etc.

Soutenons nos efforts : notre engagement, notre implication 
au quotidien sont indispensables pour faire de notre entreprise 
adaptée un lieu propice à l’épanouissement tant professionnel 
qu’humain et contribuer ainsi à construire un avenir basé sur le 
respect, la tolérance et la responsabilité écologique.

Edito
Ensemble pour un Avenir Responsable et Inclusif 

Focus sur la Charte Responsabilité Sociétale des Entreprises

YMCA Services Occitanie s’engage pleinement dans une démarche 
RSE, visant à intégrer les enjeux sociaux et environnementaux 
dans notre mode de fonctionnement. Elaborée fin 2023, notre 
Charte RSE explique de manière concrète  avec des données 
chiffrées comment l’entreprise répond à la norme ISO 26000 qui 
s’articule autour des 7 thématiques suivantes :

•	 Gouvernance de l’organisation : les différents organes (Conseil 
d’Administration, Comité de Direction...), les réunions YSO ainsi 
que nos valeurs : Intégrité, Tolérance, Partage, Bienveillance, 
Générosité, Solidarité.

•	 Droits de l’homme : détermination à combattre les discriminations, 
comme en attestent la diversité de nos salariés et notre accord 
sur l’égalité professionnelle.

•	 Loyauté des pratiques : promotion des pratiques éthiques et 
loyales avec la sensibilisation de nos équipes.

•	 Relations et conditions de travail : les réunions et entretiens de 
YSO, l’accompagnement socio-professionnel de nos salariés, la 
prévention des risques ainsi que l’aménagement individuel des 
postes, les formations dispensées, etc.

•	 Environnement : le résultat du bilan carbone 2022 et les 
actions menées en matière de transport (forfait mobilité 
durable, télétravail, …), consommation, recyclage (matériel 
reconditionné), achats responsables, communication …

•	 Questions relatives aux consommateurs : remise des conditions 
générales de vente avec les devis, suppression des produits 
phytosanitaires, nomination d’un délégué à la protection des 
données, etc.

•	 Communauté et développement local: adhésion à des associations, 
accueil de demandeurs d’emploi pour découvrir nos métiers, 
création d’emploi avec l’essor des effectifs, développement 
technologique avec Odoo (outil de gestion intégré) et la 
digitalisation de certaines opérations (entretien, planning, 
notes de frais …)

Chaque action contribue à un impact 
positif sur la société et l’environnement. 

Retrouvez l’intégralité de notre Charte 
RSE dans le référentiel documentaire,ou 
en scannant ce qr-code.
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Ils nous ont rejoints 

Dans notre quotidien où l’usage de la voiture 
est prépondérant, agir pour la planète tout 
en entretenant son véhicule devient une 
priorité.

YMCA Services Occitanie s’illustre sur cette 
problématique au travers de la division 
Mobilité durable et offre pour tous ses 
salariés -20% pour le lavage des véhicules 
ainsi que -10% pour la main d’œuvre 
mécanique automobile & vélo.

Son centre de lavage situé à Saint-Alban, 
se distingue par une approche écologique 
novatrice lui permettant de fonctionner en 
circuit fermé, ce qui limite drastiquement 

leur consommation en eau potable. Pour 
éviter les rejets nocifs dans l’environnement, 
les eaux sont récupérées et redirigées 
dans un bassin de phytoépuration. Une 
fois nettoyée, l’eau est ainsi réutilisée 
sur une nouvelle  voiture. Un geste non 
négligeable lorsqu’on sait que le lavage 
d’une automobile nécessite en moyenne 300 
L d’eau consommable !

Choisir la division Mobilité durable pour 
l’entretien de votre voiture et de votre vélo, 
c’est faire un geste concret en faveur du 
respect de l’environnement et de l’inclusion 
sociale en permettant la pérennisation et le 
développement de l’emploi de personnes en 
situation de handicap.

Retrouvez plus d’informations sur la page 
dédiée du site.

Convivialité autour de l’inclusion et de l’environnement avec Face 31 

Prenez soin de la planète, de votre voiture et de votre vélo 
avec les tarifs préférentiels du service Mobilité durable YMCA Services Occitanie !

Nous avons accueilli dans nos locaux, le temps d’un petit déjeuner 
convivial, l’association FACE 31. Ce club d’entreprises accompagne 
ses 250 adhérents sur la responsabilité sociétale (RSE) au travers 
d’objectifs qui nous sont chers : la lutte contre l’exclusion, la 
pauvreté, la discrimination ainsi que l’impact environnemental. 

A cette occasion, Stéphane Lesénéchal président de l’Association, 
nous a fait découvrir les missions de FACE 31 en termes d’inclusion 
scolaire, professionnelle et d’engagement durable. Chaque jour, ils 
accompagnent les entreprises dans des actions concrètes en faveur 
de l’engagement pour le bien-être social et environnemental.

Tout comme nous, ils interviennent directement auprès des 
personnes en situation précaire dans leur recherche d’emploi, leur 
formation numérique et les sensibilisent aux écogestes. En plus de 
la présentation générale et des dernières actualités, nous avons 
pu participer à des activités ludiques permettant d’approfondir les 
connaissances RSE.

Guillaume Chochon a présenté l’entreprise ‘La Milpa’ dont il est le 
co-fondateur. Créé en 2019, son concept est de mettre en place 
une agriculture urbaine qui apporte aux habitants des espaces 
d’agréments, des espaces naturels de biodiversité en équilibre 
avec les espaces de production agricole. Cette initiative innovante 
au niveau environnemental permet ainsi de valoriser les espaces 
verts collectifs publics ou privés grâce à l’agriculture urbaine et au 
maraîchage d’entreprises.

Fort du succès de l’évènement Challenge Inter-Entreprise de 

l’année passée, le Comité départemental Handisport 31 nous 
a informés d’une deuxième édition qui se tiendra le 28 mai au 
Complexe Sportif Karben à Ramonville-Saint-Agne. 

Lors de cette matinée, des activités handisport seront organisées 
pour sensibiliser de manière ludique sur la place du handicap 
en entreprise. Une mise à l’honneur de l’accessibilité et de 
l’esprit d’équipe qui permettra d’apporter des réponses à des 
questionnements pertinents sur l’inclusion.

En tant qu’entreprise adaptée, notre principale mission 
est d’accompagner les personnes handicapées dans leur 
épanouissement professionnel en leur permettant de développer 
leurs compétences et de tisser du lien social dans un cadre à 
échelle humaine. C’est pourquoi nous sommes ravis de ces 
prochains mois riches en actions pour sensibiliser à l’inclusion !

Souhaitons la bienvenue aux 
collaborateurs nous ayant 
rejoints en février :

L’équipe Support de Production 
accueille Pascal M. et Tulio BGM.

Kada B. vient quant à lui renforcer 
l’équipe de la Logistique.

Pour finir, nos effectifs Mobilité 
Durable s’agrandissent avec 
l’arrivée de Davy L. et Guillaume 
G.

Nous leur souhaitons à tous une 
bonne intégration dans leurs 
équipes respectives !


