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Le service commercial au coeur de la stratégie d’entreprise !

Le service commercial, dirigé par Christophe C., joue un réle
central en établissant le lien entre l'entreprise et ses clients
partenaires. Composée d’Amélie A. et Christophe D., I'équipe
ceuvre a construire des relations durables pour soutenir la
croissance continue d'YMCA Services Occitanie.

Faisant preuve d’agilité face aux évolutions du paysage commercial,
ils anticipent les besoins futurs grace a une veille constante,
une compréhension approfondie du marché et l'intégration de
technologies innovantes, renforgant ainsi leur compétitivité.

Porteurs des valeurs sociales de I'entreprise adaptée, ils adoptent
une perspective novatrice sur le handicap, contribuant a la
déstigmatisation et mettant en avant la richesse des compétences
de leurs collaborateurs dans chaque projet.

Sous la houlette de Christophe C., I'¢quipe commerciale s'engage
pleinement dans des initiatives transversales:

e avec l'équipe communication, ils travaillent main dans la
main afin de représenter notre entreprise adaptée au plus
prés de son identité.

e en partenariat avec le service recrutement, ils cherchent a
anticiper et identifier en amont les conditions de travail et les
compétences de nos futurs opérateurs, de facon a favoriser
ainsi un environnement professionnel enrichissant et stimulant

e avec la direction pour définir les axes d’évolutions et les
tendances a favoriser.

La collaboration avec les différentes activités renforce leurs efforts

" Atelier mécanique : vos vehicules entre de bonnes mains

Depuis le mois d’ao(t 2023, I'équipe de latelier mécanique de
notre site de Cornebarrieu a ouvert ses portes aux employés
de YMCA Services Occitanie, offrant un service exclusif dédié a
I'entretien et la réparation de leurs véhicules.

L'Atelier Mécanique YSO a adopté une approche transparente et
accessible en proposant des prestations sous forme de forfaits.
Chaque prestation fait l'objet d'un devis personnalisé, vous
permettant de comprendre en détail les travaux nécessaires sur
votre véhicule.

Nous mettons a votre disposition une équipe compétente et
dévouée, préte a prendre en charge l'entretien et la réparation
de vos véhicules.

Que ce soit pour des opérations courantes ou des interventions
spécifiques, notre atelier s’efforce de répondre a vos besoins avec
professionnalisme.

Chaque dossier est traité individuellement et toute réparation
est envisageable, sous réserve d'acceptation du dossier: notre
équipe évalue les compétences internes, la disponibilité des
pieces, les colts, et I'ampleur des travaux pour garantir une
prestation de qualité, ou vous orientera vers des prestataires
extérieurs qualifiés.
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commerciaux et contribue a la diversification de leurs projets.
Travailler ensemble, partager leurs succes et relever leurs
défis renforcent la position de notre entreprise adaptée en tant
qu‘acteur de premier plan sur le marché.

Chacun d’entre eux arborant fierement le maillot d"'YMCA Services
Occitanie: nos commerciaux ils sont les ambassadeurs de
premiere ligne de I'entreprise adaptée, mais ce n'est pas tout
. pour eux,chaque service et chaque salarié contribue, par son
savoir-étre, son engagement et la qualité de son travail a leur
démarche commerciale !

Cela illustre parfaitement ce proverbe plein de sens: « Seul on va
plus vite, ensemble on va plus loin.»

Nous invitons nos collaborateurs a profiter de ce service dédié
pour l'entretien et la réparation de leurs véhicules en contactant
votre équipe dédiée:

Tél : 05 61 1598 86
atelier.mecanigue@ymca-services-occitanie.com




Au coeur de la démocratie: les employés,

acteurs clés des élections du CSE.
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Les récentes élections du Comité Social et Economique (CSE)

ont marqué une étape cruciale pour notre entreprise. Ce

processus électoral a transcendé la simple élection :

ilaeétéle

reflet de la démocratie et de la solidarité au sein de I'ensemble

de nos collaborateurs.

Un immense merci a tous ceux qui ont participé a ce processus
électoral via la plateforme de vote en ligne WeChooz. Votre
participation a été exemplaire et témoigne de notre unité et de

notre dévouement collectif.

Nous adressons nos plus sinceres félicitations aux collegues
élus qui auront la mission importante de représenter notre voix
au sein du tout nouveau CSE. Nous sommes convaincus que
leur engagement et leur implication démontreront un véritable
esprit d’équipe, contribuant a construire un environnement de

travail oU chacun se sent bien, compris et entendu.

Clest avec une grande joie que nous vous partageons des

résultats des élections des membres du CSE :
Membres Titulaires

Sandra BELAID
Christophe CASTAN
Stéphanie CENCI
Nicolas COLMAGRO
Jean-Marc CREMOUX
Christophe DELABAN
Christophe DUPUY
Isabelle MARIOTTA

Membres Suppléants

Yasser ABBAOUI
Kévin BELLIERES
Bernard COULON
Sandrine DESRIAUX
Marianne FOUQUET
Eric GONZALEZ
Habibe KEMITI
Maeven OLIVA

Remi MARTIN Christophe POTELINGER
Bruno PRADAL Paulo RIBEIRO GRACA
Philippe REY Christelle ROBERT

Pour toute correspondance avec le CSE, vous pouvez utiliser

les adresses suivantes :
cseymcaservices@gmail.com
cseymecaservices.tresorerie@gmail.com

Pour finir, nous laissons la parole & un membre actif du

précédent CSE qui a souhaité s'exprimer :

«Félicitations encore aux membres élus du CSE, et merci
a chacun de vous pour votre implication et votre amour
pour notre entreprise.

Un grand merci a I'équipe sortante qui a su ceuvrer avec
Jjustesse et équité, malgré le confinement, le changement
de gouvernance et les désertions des membres élus, afin
que tous les salariés de I'entreprise soient accompagnés
et bénéficient des avantages sociaux de l'entreprise.

Un remerciement particulier a Bernard C. qui a repris
la trésorerie en septembre 2022, en faisant un outil
performant et numérique, et a Isabelle P., secrétaire du
CSE, pour sa constance irréprochable.»
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Joyeuses fétes de fin d’année 2023 et
hate de vous retrouver en 2024 !

Alors que décembre s'est installé avec son charme et ses
lumieres scintillantes, prenons un moment pour réfléchir a
cette année qui touche a sa fin. 2023 a été remplie de défis, de
réalisations et surtout, de cette force collective qui définit notre
entreprise adaptée YMCA Services Occitanie.

Les fétes de fin d’année offrent I'occasion idéale de célébrer le
chemin que nous avons parcouru ensemble. En cette période
joyeuse, nous tenons a vous exprimer notre gratitude sincere
pour votre travail tout au long de l'année. Nous avons travaillé
main dans la main, surmonté des obstacles et célébré des
succes. Clest grace a votre dévouement, votre esprit d'équipe
et votre passion que notre entreprise continue de prospérer.

Nos clients ont, une nouvelle fois, exprimeé leur satisfaction
quant a la qualité du travail accompli, notre adaptabilité et
notre engagement a leurs cbtés, c'est pourquoi le nombre de
commandes a encore augmenté cette année !

Chague membre de notre entreprise a contribué a fagonner
le succes de I'entreprise, et c'est avec fierté que nous saluons
votre engagement.

Alors que nous nous apprétons a fermer nos portes pour
profiter des festivités, nous tenons a vous souhaiter a tous de
belles vacances remplies de chaleur, de rires et de moments
précieux avec vos proches. Puissiez-vous savourer I'ambiance
de la saison et vous ressourcer pour une nouvelle année pleine
de promesses.

Nous nous retrouverons en janvier, préts a affronter de
nouveaux défis, a persévérer dans la poursuite de nos objectifs
communs, et a batir un avenir encore plus prometteur pour
YMCA Services Occitanie.En attendant, profitez pleinement de
cette pause bien méritée.

Que cette fin d'année soit remplie de moments de bonheur, de
paix et de joie.

Joyeuses fétes a vous et a vos proches !

lls nous ont rejoints

Souhaitons la bienvenue aux collaborateurs nous
ayant rejoints en novembre

La Logistique accueille Sandrine C, Christophe O.et
Benjamin T.

Sandrine P., Sarah L. ainsi que Jean-Eric N.
rejoignent quant a eux nos effectifs de Cahors

Nous leur souhaitons a tous une bonne intégration
dans leurs équipes respectives !
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